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 بطاقة الوثيقة والاعتماد 

 اسم الوثيقة  سياسة المنح وتقديم الخدمات للجهات المستفيدة

 رقم الوثيقة  16/26

 الإصدار  الأولى 

 تصنيف الوثيقة  سياسة برامج ومنح وخدمات 

 مالك الوثيقة  إدارة البرامج والمشاريع بالتنسيق مع الحوكمة والالتزام

 جهة الاعتماد مجلس أمناء مؤسسة الصفوة الأهلية 

 حالة الوثيقة  مسودة معدة للاعتماد 

 مرجع المحضر  الفقرة السادسة  –م 2026تنظيمي داعم: محضر الاجتماع الخامس لمجلس الأمناء لعام مرجع 

 الاجتماع / الفقرة أو القرار  الفقرة السادسة  -م )الثامن في الدورة الأولى( 2026الاجتماع الخامس لعام 

 تاريخ الإعداد  تاريخ إعداد المسودة  -م 2026أغسطس  30

 قرار الاعتماد 

 

 بيان الامتثال النظامي 

أُعد هذا الإصدددار الأوف في ءددوء ال احة الأسدداسدديةا ومظام الجمعيات والمؤسددسددات الأهلية ولااحت  التنفيذيةا وقواعد 

ا وسدددددياسدددددة الصدددددر  على البرامج  10/26الحوكمةا وسدددددياسدددددة تنظيم الع قة مع المسدددددتفيدين وتقديم الخدمات لهم  

لخددمدات للجهدات المسدددددددتفيددة من مرحلدة الطلد   والأمشدددددددطدةا ومصدددددددفوفدة الصددددددد حيداتم لتنظيم منح الددعم وتقدديم ا

 وهذه النسخة مسودة تعرض على مجلس الأمناء ل عتماد.والتقييم حتى التعاقد والتنفيذ والإقفاف وقياس الأثر. 

 

 المراجع النظامية والتنظيمية المرتبطة

 المراجع أدماه روابط تفاعليةم بالضغط على اسم المرجع يتم الامتقاف مباشرة إلى مصدره الرسمي.



 

 16/26  |  سياسة المنح وتقديم الخدمات للجهات المستفيدة
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 7042100201| الرقم الوطني الموحد  1100517900مؤسسة الصفوة الأهلية | تصريح رقم 

 جهة الإصدار  المرجع الرسمي  م

 هيئة الخبراء بمجلس الوزراء  الأهلية  والمؤسسات الجمعيات مظام  1

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 2025 محدثة - الأهلية والمؤسسات الجمعيات لنظام  التنفيذية ال احة 2

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي 2026 - الأهلية والمؤسسات الجمعيات حوكمة قواعد 3

 مؤسسة الصفوة الأهلية  ال احة الأساسية لمؤسسة الصفوة الأهلية 4

 

 قاعدة الأولوية النظامية

تفسر هذه الوثيقة وتطبق بما لا يتعارض مع الأمظمة واللوااح والقواعد والتعليمات السارية. وعند التعارض أو صدور  

 تعديل لاحقا يطبق النص النظامي الأحدث وتُرفع الوثيقة للتحديث والاعتماد دون تأخير.

 أولًا: المقدمة والغرض

تنظم هذه السياسة منح مؤسسة الصفوة الأهلية للدعم المالي أو العينيا وتقديم الخدمات والتمكين والاستشارات  

ارتباط كل دعم برسالة المؤسسة وأغراءها وخططها المعتمدةا ويحقق   والبرامج للجهات المستفيدةا بما يضمن 

الم أمواف  ويحمي  والتتبعا  القياس  وقابلية  والشفافية  إساءة  العدالة  أو  المصالح  تعارض  ويمنع  ؤسسة وسمعتها 

 استخدام الموارد. 

محل   تحل  ولا  لهما  الخدمات  وتقديم  المستفيدين  مع  الع قة  تنظيم  مع سياسة  السياسة  الأمظمة  وتتكامل هذه 

 واللوااح أو الاتفاقيات أو الص حيات المالية المعتمدة. 

 

 ثانياً: الأساس النظامي والتنظيمي 

تستند السياسة إلى مظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية ولااحت  التنفيذيةا وقواعد حوكمة الجمعيات والمؤسسات  

الماليةا   وال احة  والاختصاصاتا  الص حيات  ومصفوفة  الأهليةا  الصفوة  لمؤسسة  الأساسية  وال احة  الأهليةا 

والخصوصية ومكافح المصالح  وتعارض  والمشتريات  الصر   الإرهابا وقرارات  وسياسات  الأمواف وتمويل  ة غسل 

 مجلس الأمناء ذات الع قة. 

للمستفيدين  ويراعى ما تقرره قواعد الحوكمة من وجوب وجود سياسات وإجراءات واءحة ومكتوبة للخدمات المقدمة 

 وأصحاب المصلحةا وحماية حقوقهما ووءوح آلية الشكاوى والتسويةا وتوفير المعلومات ال زمة للجهات الإشرافية.
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https://ncnp.gov.sa/ar/regulations/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ncnp.gov.sa/ar/regulations/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 ثالثاً: نطاق التطبيق

تطبق هذه السياسة على جميع المنح والدعم والخدمات التي تقدمها المؤسسة لجهة خارجيةا سواء كامت جهة غير  

ربحية أو حكومية أو تعليمية أو بحثية أو شريكاً تشغيلياً أو جهة تعمل في منظومة خدمة ءيو  الرحمنا متى كان تقديم  

 اً ب  مظاماً. الدعم أو الخدمة متوافقاً مع أهدا  المؤسسة ومسموح

ولا تشمل المدفوعات التجارية للموردين ومقدمي الخدمات لصالح المؤسسةا إذ تخضع ل احة المشتريات والعقود  

 الع قة. ذات 

 

 رابعاً: التعريفات 

• المنحة: دعم مالي تخصدددددصددددد  المؤسدددددسدددددة لجهة مسدددددتفيدة لتحقيق غرض أو مشدددددروع محدد وفق اتفاقية وموازمة  

 ومخرجات معتمدة.

• الدعم العيني: أصددوف أو مواد أو تجهيزات أو تراخيص أو موارد غير مقدية تقدم للجهة المسددتفيدة وفق محضددر تسددليم  

 وءوابط عهد وأصوف عند الاقتضاء.

• الخدمة: تمكين أو تدري  أو اسددتشددارة أو دراسددة أو محتوى أو تطوير مؤسددسددي أو خدمة تشددغيلية تقدمها المؤسدسدة  

 مباشرة أو من خ ف طر  متعاقد.

 • الجهة المستفيدة: الجهة التي تستوفي معايير الأهلية ويصدر قرار باعتماد استفادتها.

 تنفيذ مشاط أو جزء من  بموج  اتفاق أو عقد معتمد.• الجهة المنفذة: جهة تتولى 

 • صاح  الص حية: من يملك الاعتماد وفق ال احة الأساسية ومصفوفة الص حيات والموازمة المعتمدة.

 

 خامساً: أهداف السياسة 

 • توجي  المنح والخدمات محو أولويات المؤسسة وبرامجها المعتمدة.

 • توحيد معايير الأهلية والمفاءلة واتخاذ القرار. 

 • ءمان الاستخدام الأمثل للأمواف والموارد وربط الصر  بالنتااج. 

 • الحد من المخاطر القامومية والمالية والتشغيلية والسمعة. 

 • تعزيز النزاهة والشفافية ومنع تعارض المصالح والمحسوبية. 

 • قياس أثر المنح والخدمات وتوثيق متااجها ودروسها المستفادة. 
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 سادساً: مبادئ الحوكمة الحاكمة

تلتزم المؤسددددسددددة بمبادع المشددددروعيةا والعدالةا والموءددددوعيةا والتناسدددد ا وتكافؤ الفرر متى كامت طبيعة البرمامج  

تنافسددددددديةا والفصدددددددل بين التقييم والاعتماد والتنفيذ والمراجعةا وعدم تجزاة الطلبات للتحايل على الصددددددد حياتا وعدم  

ا وعدم إمشدداء التزام مالي أو وعد ملزم قبل صدددور الاعتماد  تقديم دعم دون غرض محدد وموازمة وشددواهد قابلة للتحقق

 النظامي.

 

 سابعاً: فئات الدعم والخدمات

تقديم: منح لمشروعات محددةا دعم عينيا تدري  وتأهيلا دراسات وبحوثا    –وفق الخطة والموازمة والص حيات    –يجوز  

تطوير تشدغيلي وتحسدين أداءا محتوى توعوو وإرشدادوا حلوف رقمية أو معرفيةا شدراكات  اسدتشدارات وتطوير تنظيميا  

 تنفيذيةا وبرامج تمكين ذات أثر قابل للقياس.

وتعطى الأولوية للجهات والمبادرات المرتبطة بخدمة ءيو  الرحمن وتمكين الجهات العاملة في المنظومة والشركاء  

 المجتمعيينا بما ينسجم مع سياسة المستفيدين والأهدا  الاستراتيجية المعتمدة.

 

 ثامناً: شروط أهلية الجهة المستفيدة

أن تكون الجهة ذات صدددددفة مظامية واختصدددددار متصدددددل بالغرضا وأن تقدم بيامات   –بحسددددد  طبيعة الدعم   –يشدددددترط  

الخدمة متوافقاً   تعريفية ووثااق التسدددجيل والتفويا والحسددداب البنكي عند وجود تحويل ماليا وأن يكون المشدددروع أو

مع أهدا  المؤسددسددةا وأن تتوافر القدرة على التنفيذ والإدارة المالية والتقاريرا وألا توجد مؤشددرات جوهرية على تعارض  

 مصالح أو مخالفات أو مخاطر غير مقبولة.

ولا تنشددددددي الأهلية حقاً مكتسددددددباً في الحصددددددوف على المنحة أو الخدمةا ويظل الاعتماد خاءددددددعاً للأولوية وتوافر الموارد  

 والص حية.

 

 تاسعاً: استقبال الطلب والتحقق الأولي

يقددم الطلد  من خ ف النموذا المعتمددا ويشدددددددتمدل على تعريل الجهدةا والغرضا والمسدددددددتفيددين النهداايينا والنطداق  

وبيامات المسدددؤوف  الزمني والجغرافيا والمخرجات والمؤشدددراتا والموازمةا وأو مسددداهمات أخرىا والمخاطر المتوقعةا  

 المخوف.

تتولى إدارة البرامج فحص الاكتمدداف والمواءمددة الأوليددةا ثم تحدداف الطلبددات المسدددددددتوفيددة للمراجعددة الفنيددة والمدداليددة  

 والحوكمية بحس  طبيعتها. ويعاد الطل  غير المكتمل ل ستكماف أو يغلق مع توثيق السب .
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 عاشراً: العناية الواجبة وإدارة المخاطر

من الصددفة النظاميةا وصدد حية   –بالقدر المتناسدد  مع قيمة وموع الدعم   –قبل التوصددية بالاعتمادا تتحقق المؤسددسددة  

المفوضا والقدرة الفنية والماليةا وسد مة الحسداب البنكيا وعدم وجود تعارض مصدالح غير معالجا وأو متطلبات ذات  

 والسمعةا وس مة أو شركاء فرعيين مؤثرين.ت ع قة بمكافحة غسل الأمواف وتمويل الإرهاب والعقوبا

ترفع أو م حظة عالية المخاطر أو حالة مرتبطة بطر  ذو ع قة أو مصدددددلحة لأحد القياديين إلى المسدددددتوى المسدددددتقل  

 وصاح  الص حية قبل اتخاذ القرار.

 

 حادي عشر: معايير التقييم والمفاضلة 

%ا قدرة 25%ا الأثر المتوقع وقابلية القياس  25تستخدم بطاقة تقييم موحدةا ويقترح أن تشمل: المواءمة الاستراتيجية  

%. 15%ا والحوكمدة والمخداطر والاسدددددددتددامدة 15%ا كفداءة الموازمدة والقيمدة مقدابدل التكلفدة 20الجهدة وجودة خطدة التنفيدذ  

 مع توثيقها. ويجوز اعتماد أوزان مختلفة للبرمامج قبل فتح 

 التوصيةا ولا يعتمد التقييم على الامطباع المجرد أو الع قات الشخصية. يج  توثيق متيجة كل معيار ومبررات

 

 ثاني عشر: مسار الاعتماد

تعد إدارة البرامج التوصدددددددية الفنيةا وتراجع الإدارة المالية الموازمة وتوافر الاعتمادا وتراجع الحوكمة والالتزام المتطلبات  

النظامية وتعارض المصدددددالح عند الحاجةا ثم يرفع الطل  لصددددداح  الصددددد حية وفق مصدددددفوفة الصددددد حيات والموازمة  

 المعتمدة.

أو منحة أو التزام يتجاوز صددددد حية المسدددددتوى الإداروا أو يتضدددددمن اسدددددتثناءً جوهرياًا أو طرفاً ذا ع قةا أو التزاماً متعدد  

 السنوات غير معتمدا يرفع للمستوى الأعلى المختص قبل التعاقد أو الإع ن الملزم.

 

 ثالث عشر: الاتفاقية وشروط المنح والخدمات 

الغرض   –كحد أدمى  –لا يبدأ التنفيذ أو الصدددر  إلا بعد توثيق الع قة بما يناسدددبها. وتتضدددمن الاتفاقية أو خطاب المنحة  

والنطدداقا قيمددة الدددعم أو وصدددددددل الخدددمددةا مدددة التنفيددذا المخرجددات والمؤشدددددددراتا الموازمددةا جدددوف الدددفعدداتا التقددارير  

لملكية الفكرية والخصدددوصدددية والسدددريةا حق المراجعة والتحققا أحكام  المطلوبةا التزامات الطرفينا ءدددوابط التعديلا ا

 التعليق والاسترداد والإمهاءا وتسوية النزاعات.
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 رابع عشر: الصرف والتسليم 

المستندات واعتماد الدفعة  يتم الصر  إلى حساب بنكي باسم الجهة المستفيدة متى كان الدعم مالياًا وبعد استكماف  

وفق مراحل الإمجاز. ويمنع تحويل أمواف المنحة إلى حسدددددابات شدددددخصدددددية إلا إذا كان المسدددددتفيد فرداً ومسدددددموحاً بذلك  

 ءمن برمامج معتمد وبمستندات  النظامية.

يتم الدعم العيني بمحضددددددر تسددددددليم يحدد الوصددددددل والكمية والقيمة والجهة المسددددددتلمة والغرض. أما الخدمات فتثبت 

 بمحاءر تنفيذ أو حضور أو مخرجات أو تقارير قبوف فني.

 

 خامس عشر: المتابعة والتقارير وقياس الأثر 

تحدد لكل منحة أو خدمة دورية تقارير تتناسد  مع القيمة والمخاطرا وتشدمل التقدم الفنيا والمصدرو  مقابل الموازمةا  

 والإجراءات التصحيحية.والمخرجاتا والمؤشراتا والتحدياتا والامحرافاتا 

يجوز للمؤسدسدة التحقق ميدامياً أو عن بعدا وطل  المسدتندات المؤيدةا وتكليل جهة مسدتقلة بقياس الأثر عند أهمية  

 المشروع أو قرار صاح  الص حية. وترفع النتااج الجوهرية لمجلس الأمناء أو اللجنة المختصة ءمن التقارير الدورية.

 

 سادس عشر: التعديل والتعليق والاسترداد والإنهاء 

لا يجوز تغيير الغرض أو الموازمة أو مدة المشدروع أو المخرجات الجوهرية إلا بطل  مسدب  وموافقة صداح  الصد حية.  

 ويجوز تعليق الدفعات أو الخدمة عند التأخر الجوهرو أو مقص التقارير أو الاشتباه في سوء استخدام الموارد.

اسددترداد المبالغ غير المسددتخدمة أو المصددروفة في غير الغرضا أو إمهاء الاتفاقية عند الإخ ف ويجوز للمؤسددسددة طل  

 الجوهروا مع مراعاة العقد والأمظمة وحق الجهة في الرد والتوءيح.

 

 سابع عشر: تعارض المصالح والسرية والبيانات والملكية الفكرية

يلتزم جميع المشداركين في الترشديح والتقييم والاعتماد بالإفصداح عن أو مصدلحة مباشدرة أو غير مباشدرة والامتناع عن  

المشدداركة في الموءددوع محل التعارض. وتعالج البيامات وفق سددياسددة الخصددوصدديةا وتحفا المعلومات السددرية وفق 

وفق الإع مي والشددعارات والمخرجات في الاتفاقية أو صدد حيات الوصددوف. وتنظم حقوق الملكية الفكرية والاسددتخدام  

 السياسة المعتمدة.
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 ثامن عشر: الشكاوى والتظلمات 

توفر المؤسددسددة قناة لاسددتقباف الشددكاوى المتعلقة باجراءات التقديم أو تنفيذ الخدمةا وتوثق الشددكوى وتراجعها جهة  

لم تشددددددارل في القرار محل الشددددددكوى متى أمكنا ويبلغ مقدمها بالنتيجة وفق المدد والإجراءات الداخلية. ولا يترت  على  

 التظلم استحقاق المنحة ما لم يصدر قرار بذلك.

 

 تاسع عشر: الإقفال والتوثيق

لا تغلق المنحة أو الخدمة إلا بعد اسددت م التقرير الختاميا والتحقق من المخرجاتا وتسددوية الدفعات والعهدا واسددت م 

والموافقدات والتقدارير والشدددددددواهدد وفق سددددددديداسدددددددة  أو مبدالغ واجبدة الردا وتوثيق متيجدة التقييم والأثرا وحفا الاتفداقيدات 

 الاحتفاظ بالوثااق.

 

 عشرون: المسؤوليات 

اعتماد السددددياسددددة والتوجهات والبرامج والالتزامات الواقعة ءددددمن اختصدددداصدددد  ومراجعة التقارير    مجلس الأمناء:  •

 الجوهرية.

 دراسة التوصيات والمتابعة واتخاذ ما يدخل ءمن ص حياتها ورفع ما يتجاوزها للمجلس. اللجنة التنفيذية:  •

 الإشرا  على التطبيق وتكامل المراجعات واعتماد ما يدخل ءمن ص حيات . المدير التنفيذي:  •

 إدارة دورة الطل  والتقييم والمتابعة وقياس النتااج. إدارة البرامج:  •

 التحقق من الاعتماد والمستندات والصر  والقيد والتسوية. الإدارة المالية:  •

 مراجعة الالتزام وتعارض المصالح والمتطلبات التنظيمية ومتابعة القرارات. والالتزام: الحوكمة  •

 تقديم تأكيد مستقل وفق خطتها ومخاطر المنح والخدمات. المراجعة الداخلية:  •

 

 حادي وعشرون: النماذج والسجلات

تعتمدد المؤسدددددددسدددددددة ممداذا موحددة تشدددددددمدل: مموذا طلد  منحدة/خددمدةا قداامدة العندايدة الواجبدةا بطداقدة التقييما مموذا  

الإفصددداح عن تعارض المصدددالحا مذكرة التوصدددية والاعتمادا اتفاقية المنحة/الخدمةا طل  الدفعةا تقرير التقدما مموذا  

 الزيارة أو التحققا التقرير الختاميا ومحضر الإقفاف.

 

 ثاني وعشرون: المراجعة والنفاذ

مظامي أو تغير جوهرو في البرامج والصددد حيات. ولا تصدددبح مافذة إلا تراجع السدددياسدددة كل سدددنتين أو عند صددددور تعديل  

بعدد اعتمدادهدا من مجلس الأمنداءا وتعدد النسدددددددخدة المحفوودة في مظدام الوثدااق المؤسدددددددسدددددددي هي النسدددددددخدة المرجعية  

 المعتمدة.
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 اعتماد الوثيقة

هذه السدياسدة وثيقة جديدة أعدت لتنظيم المنح وتقديم الخدمات للجهات المسدتفيدةا ولم يثبت في المحاءدر المتاحة  

قرار مبداشدددددددر من مجلس الأمنداء بداعتمدادهدا بصددددددديغتهدا الحداليدةم لدذلدك تعرض على مجلس الأمنداء ل عتمداد قبدل اعتبدارها  

 مافذة أو ملزمة.

لدليل السددددياسددددات واللوااحا بما   –الفقرة السددددادسددددة   –م  2026ويعد اعتماد مجلس الأمناء في اجتماع  الخامس لعام  

من سدياسدة تنظيم الع قة مع المسدتفيدين وتقديم الخدمات لهم وسدياسدة الصدر  على البرامج والأمشدطةا    تضدمن 

 مرجعاً تنظيمياً داعماً لهذه السياسةا وليس قراراً مباشراً باعتماد الوثيقة الحالية.

 

 ضبط النسخ والمراجعة 

 صدور قرار الاعتماد. • تعد النسخة المعتمدة المحفووة في مظام الوثااق المؤسسي هي النسخة المرجعية بعد

 • يوثق أو تعديل لاحق برقم الإصدار وتاريخ  وملخص التعديل وجهة الاعتماد.

وعند أو  (  أو عند صدددور تعديل مظامي أو تنظيمي مؤثرا أو عند الحاجة  )كل سددنتين  تراجع الوثيقة دوريًادورية المراجعة:   •

 تحديث يوثق رقم الإصدار وتاريخ  وملخص التعدي ت.

• يعتمد مجلس الأمناء أو تعديل جوهرو يمس دوريات التقارير أو متطلبات محتواها أو مسددددددارات المراجعة والاعتماد  

 أو حدود المسؤوليات والص حيات.

 • لا يجوز استخدام هذه المسودة بوصفها قراراً ملزماً قبل اعتمادها من مجلس الأمناء.

 • يحظر تعديل محتوى الوثيقة أو إعادة مشرها خارا القنوات المعتمدة دون موافقة صاح  الص حية.

 • تعمم الوثيقة على الجهات ذات الع قةا ويثبت اط ع المووفين أو المتعاملين عليها متى تطل  التطبيق ذلك.

 

 

 

 

 

 جهة الاعتماد  ملخص التعديل  تاريخ الإصدار  رقم الإصدار 

 مجلس الأمناء   إصدار موحد ومراجع ومصمم وفق الهوية المؤسسية   الأولى 


